PROCESO DE INTERNACIONALIZACION
CARACTERIZACION DEL PROCESO

ESCUELA SUPERIOR TECNOLOGICA DE ARTES DEBORA ARANGO

OBJETIVO:

Fortalecimiento de las relaciones
interinstitucionales e internacionales para
la articulacién e interaccion sistematica de
los ejes misionales con las comunidades,
sectores y dinamicas locales, nacionales e
internacionales.

Eficacia / Operativos

movilidades de doble via; hasta el avance
en la proyeccion internacional para la
cooperacion e insercion de la Institucion
en las dinamicas artisticas y creativas
globales.

RESPONSABLE Y PARTICIPANTES:

Lider de Internacionalizacién

Lider de Investigacién

Lider de Extensién y proyeccion Social
Decanaturas.

Eficiencia

Cumplimiento en la politica de segunda
lengua

INDICADORES: ‘
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RESULTADO ESPERADO DEL
ALCANCE: PROCESO:
Desde la busqueda de alianzas,
convocatorias, becas, gestibn de

Fortalecimiento de los procesos de
cooperacion con comunidades, nacionales
y extranjeras, para el desarrollo de
labores formativas, académicas,
docentes, investigativas, culturales y de
extension.

Efectividad/Impacto

Gestion a la adhesion de redes

Convenios y/o productos como resultado
de convocatorias y convenios
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CONTROL
QUE CUANDO QUIEN EVIDENCIA
Participacién en redes Cada vigencia Lider de Carta de suscripcion a redes,
Internacionalizacion INT-FO-14 Consolidado Redes,
Actividades desarrolladas,
carpetas fisicas con
documentacion.
Movilidad de doble via Cada que se presente Lider de INT-FO-05 Informe movilidad
(Presencial y virtual) Internacionalizacién académica.

INT-FO-06 Encuesta de
satisfaccion movilidad.

INT-FO-08 Consolidado Movilidad
Institucional.

Carpetas fisicas con
documentacién de cada movilidad.

Eventos de caracter Programacion Institucional de | Lider de INT-FO-10 Plan Anual de
Internacional cada vigencia Internacionalizacion actividades internacionales e
Cada que se presente interinstitucionales.

INT-FO-12 Encuesta de impacto
actividades Internacionales e
Interinstitucionales.

Evidencias fotogréficas, y
publicidad del evento.
Convenios de cooperacion Cada que se presente Lider de INT-FO-09 Control a la gestion de
Internacionalizacion convenios.

Convenios firmados, carpeta fisica.
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Etapa
PROVEEDOR ENTRADA Ciclo ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS GRISNIS
PHVA
Normatividad
en IES (Leyes,
Decretos,
MurI:_igite;Ies R.esolu.mones, Comunidad
De artan?entaies Directrices, Identificar y Normograma académica
parta Decisiones del mantener Lider de actualizado para
y Nacionales. . P . : .
L Consejo actualizado el Internacionalizacio el proceso Grupos de valor
Consejo Directivo . o
. Directivo normograma del n Internacionalizaci
Organizaciones ’ proceso 6n Partes
Jbli Resoluciones .
pul_)llcas y interesadas
privadas Rectorales vy
Plan
Estratégico)
Todos los .
Procesos glfcsggﬁ\?:ss y Establecer la DP- Lider de Direccionamiento T?ggsslgss
institucionales P P FO-30 Matriz Partes | Internacionalizacié y planeacion b
Partes Qe las _partes Interesadas n institucional Partes
interesadas Interesadas
Interesadas
Elaborar el plan de .
Plan -, Plan de accién
Proceso de - accion del proceso Lider de del proceso para Proceso de
direccionamiento Estrategico de acuerdo con el . o p . P direccionamiento
| L P Pl Estratéq Internacionalizacio la vigencia en el | L
y p qnegmon Lineamientos an s ra eg!co Yin formato y p gnegmon
institucional institucionales !os. . lineamientos institucional
institucionales. DP-FO-01 Plan
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Etapa
Ciclo
PHVA

ENTRADA ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS CLIENTE

PROVEEDOR

de Accidén

Politica
Institucional Direccionamiento
Direccionamiento parala : . DP-FO-02 Mapa estratégico,
L L L Revisar y actualizar . . .,
Estratégico. Administracién ; Lider de de Riesgos Planeacion,
. Mapa de Riesgos de . o .
Control Interno. de Riesgos, P - Internacionalizacio | actualizado para Control Interno,
la gestion s, . .
DAFP. Mapa de P n la Gestion Mejoramiento
C : académica o i
Planeacion Riesgos y Académica continuo y Entes
Procedimiento de Control
s del Proceso.
INT-FO-10 Plan
Anual de
actividades
internacionales e
Rectoria INT-PL-01 Planificar gestionar Lider d |ntc}|er|gst|tu0|onale Comunidad
Vicerrectoria Plan de la aer de | sdeArea. Académica
L . . . : o Internacionalizacié | INT-FO-09
académica Internacionaliz P-H internacionalizacion n Control a la Grupos de valor
acion. para cada vigencia y . - 9 Partes
A Equipo Académico | gestion de
por cada area. : Interesadas
convenios.
INT-FO-08
Consolidado
Movilidad
Institucional
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PROVEEDOR

ENTRADA

Etapa
Ciclo
PHVA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

SALIDAS

CLIENTE

De conformidad con

el INT-PR-01
Procedimiento
Internacionalizacion, INT-FO-09
se desarrollan los Control a la
proyectos Gestién de
Decanos Necesidades y especificos Convenios
leer_gle expectativas aprobadqs _ para INT—FO—_1,0 Comunidad
Extension y ara ol cada vigencia en Lider de Planeacion anual académica
Proyeccion Social para . cada area y o _ .. | de actividades
: relacionamient H Internacionalizacio . Grupos de valor
Lider de programa Internacionales e
; > o local, P n L Partes
Investigacion : académico para las Interinstitucionale
nacional e i de Interesadas
internacional relaciones S de area.
Grupos de valor ' internacionales e INT-FO-12
interinstitucionales. Encuesta de
impacto
Ademas, se realiza actividades
el rastreo de redes y
posibles convenios
para la cooperacion.
De acuerdo a lo INT-FO-01
Necesidades establecido en: Inscripcion :
Comunidad
de los INT-PR-02 . programa P
. . . Lider de . académica
Comunidad estudiantes, H Procedimiento Internacionalizacié movilidad Grupos de valor
académica docentes y Movilidad INT-FO-05 P
S L n - Partes
directivos en Académica Informe movilidad
Lo P Interesadas
términos de académica.
movilidad. INT-FO-10 Plan INT-FO-06
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PROVEEDOR

ENTRADA

Etapa
Ciclo
PHVA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

SALIDAS

CLIENTE

Anual de actividades
internacionales e

Encuesta de
satisfaccion

interinstitucionales movilidad.
de Area. INT-FO-08
Se asesora y Consolidado
acompafia a la Movilidad
comunidad Institucional.
académica en la
gestion de
movilidades
nacionales e
internacionales.
Ademas, se realiza
rastreo de
convocatorias y
becas
internacionales para
movilidad de
estudiantes y
docentes.
Reporte de
INT-FO-05 moviidad entrarte y INT-FO-08 Comunidad
. Informe saliente o cuan 0 se Consejo Consolidado académica
Comunidad ilidad H presente, se registra Académi Movilidad Gr de valor
académica movitida en el INT-FO-08 cadgemico oviiida upos de valo
académica. . Institucional. Partes
Consolidado Interesadas
Movilidad
Institucional.
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Etapa
PROVEEDOR ENTRADA Ciclo ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS GRISNIS
PHVA
Realizaciéon 0
participacién de Evento
. eventos de caracter Material
Necesidades . . -
internacional fotografico y
, de los :
Comunidad estudiantes programados para la grabaciones.
académica docentes : vigencia o que se INT-FO-10 Plan Comunidad
Decanos L y presenten  durante Lider de Anual de académica
. directivos en . L L
Lider de L H esta, de | Internacionalizacio actividades Grupos de valor
., términos de , , .
Extension y eventos de conformidad con lo n internacionales e Partes
Proyeccion Social caracter establecido en el interinstitucionale Interesadas
Lider de internacional INT-FO-10 Plan s de Area.
Investigacion Anual de actividades INT-FO-12
internacionales e Encuesta de
interinstitucionales impacto
de Area. actividades
De manera
semestral 'y de
Informacion acuerdo al
estadistica en cronograma
Ministerio de terminos de determinado_por el Lider de : Ministerio de
S convenios MEN, se reportan . .__ .. | Plantillas SNIES- .
Educacion . : H-V Internacionalizacio Educacion
. internacionales los resultados de la HECAA g
Nacional . : - n Nacional
, movilidades y informacion
curriculo estadistica de
internacional internacionalizacion
para la vigencia de
corte del reporte.
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Etapa
PROVEEDOR ENTRADA Ciclo ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS CLIENTE
PHVA
Controlar el servicio MC-PR-01
no conforme para L
asegurar que las Procedllmlento ge
MC-PR-01 salidas que no sean MC-FO-05 Contro ©
Procedimiento . Salidas No
Proceso de conformes con sus Lider de Control de
. . de Control de s . Sy . Conforme
Mejoramiento . HV requisitos se Internacionalizacio | Salidas No
. Salidas No . ”
Continuo identifican y se n Conformes
Conforme controlan para
; P Parte interesadas
prevenir su uso o
entrega no
intencionada.
Requisitos de
norma Establecer los MC-FO-08 Comunidad
MC-PR-03 procesos para la Formato de Id, P
Proceso de Propiedad del administracion el Verifi Cust academica
Mejoramiento Fi P-H | d y | Lider de Proceso ' d | Grupos de valor
Continuo Clientey contr_o e a Entrgga e la Partes
Proveedores propiedad del Propiedad del
. . Interesadas
Externos cliente. Cliente
Realizar S((ejguir;iento del
seguimientos indicadores en e
Criterios para cuatrimestrales de: Lider de iﬂof‘gware_ Direccionamiento
Direccionamiento | las mediciones DP-FO-01 Plan de S | Mejoramiso e
., h ., Internacionalizaci6 | MC-FO-01 y Planeacion
y Planeacion cuatrimestrale H-V Accion n F Meioramiento
Mejoramiento s DP-FO-21 Ficha de Sormgtq | (Jlontinuo
Continuo Indicador egmmlento ala
MC-FO-01 Formato mejora.
Seguimiento a la DP-FO-02 Mapa
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Etapa
PROVEEDOR ENTRADA Ciclo ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS CLIENTE
PHVA
mejora. de Riesgos
DP-FO-02 Mapa de
Riesgos
INT-FO-06 Realizacion y
verificacion de
Encuesta de encuestas ara
satisfaccion . - p_'
movilidad medir la satisfaccion 3
' del proceso de Tabulacion:
internacionalizacion, INT-FO-06
Comu,nl(jad INT-EO-12 en bgsca del Lider de Enguesta},de
académica Encuesta de mejoramiento Internacionalizacié satisfaccion
Grupos de valor impacto continuo. n movilidad. Comité CIGED
Partes P ) INT-FO-06 Encuesta MC-FO-01
actividades ) -
Interesadas Internacionale de satisfaccién Formato
se movilidad. Seguimiento a la
. INT-FO-12 Encuesta mejora.
Interinstitucion .
ales de impacto
) actividades
Internacionales e
Interinstitucionales.
Identificar e ) EC-FO-08 Procesq ] de
Proceso de gue;il':(l)tfilggs e implementar Internﬁgi?)rngﬁzacié Pla_n i de | evaluacion Y
evaluacion y | acciones correctivas mejoramiento control
internas y ) n
control y preventivas del
externas

proceso.

Este documento impreso se considera copia no controlada




ESCUELA SUPERIOR TECNOLOGICA DE ARTES DEBORA ARANGO
PROCESO DE INTERNACIONALIZACION
CARACTERIZACION DEL PROCESO

—_—

Versi6n: 05 Municipio
Cédigo: INT-CP-01 Fecha de aprobacion: Pagina 10 de 18 de Envigado
28/07/2021
Etapa
PROVEEDOR ENTRADA Ciclo ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS CLIENTE
PHVA
MC-FO-01
Informe  de Formato
gestion del Seguimiento a la
proceso mejora.
Seguimiento y Equipo de
Lider de monitoreo a la PE_FO_ZQ’ d ageg%ramiento.
Internacionalizaci | mejora ntorme ©
on Mapa de Gestion
riesgos con A
seguimiento DP F.O 02 Mapa
de Riesgos
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REQUISITOS APLICABLES AL PROCESO
CATEGORIA REQUISITO

LEY

Leyes °

Ley 30 de 1992 Educacién Superior

Ley 679 de 2001 estatuto para prevenir y contrarrestar
la explotacion, la pornografia y el turismo sexual con
menores.

Ley 375 de 1997 ley de Juventud

Ley 715 de diciembre 21 de 2001 organiza la
prestacion de los servicios de educacion.

Ley 1014 de 2006 Ley General de Emprendimiento
Ley 1098 de 2006 de Infancia y Adolescencia

Ley 1618 de 2013. garantizar el pleno ejercicio de los

derechos de las personas con discapacidad.
Acuerdo por lo Superior 2034 de 2014

Acuerdo 02 de 2017 del Consejo Nacional de
Educacioén Superior — C E S U- Buen Gobierno

Decretos °

Decreto 2216 de agosto 6 de 2003 Por el cual se
establecen los requisitos para la redefinicion y el
cambio de caracter académico de las instituciones
técnicas profesionales y tecnoldgicas, publicas y
privadas y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1075 de 2015 "Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion”.
Decreto 1330 de 2019. Registro Calificado educacién
superior.

Este documento impreso se considera copia no controlada
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Resoluciones

Resolucion 183 de 2004 organizacion de la Comision
Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior -CONACES

Resolucion 3456 de 2003 ed. superior en Artes.

ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

Registro calificado

Resolucion N° 015224 de agosto de 2020 “Parametros
de autoevaluacion, verificaciébn y evaluacién de las
condiciones de calidad de caracter institucional...”

Resolucion N°021795 de noviembre de 2020
“Parametros de autoevaluacion, verificacion y
evaluacion de las condiciones de calidad de
programas...”

Acreditacion

Acuerdo 02 de 2020 Por el cual se actualiza el modelo
de acreditacion en alta calidad.

Lineamientos y aspectos por evaluar para la
acreditacion en alta calidad de las instituciones de
educaciéon superior (marzo 31 de 2021. Version
aprobada por el CESU).

Lineamientos y aspectos por evaluar para la
acreditacion en alta calidad de programas académicos
(marzo 31 de 2021. Version aprobada por el CESU).

Guia 01: Tramite de Acreditacion en Alta Calidad de
Programas Académicos e Instituciones de Educacion
Superior.
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e Guia 02: Apreciacibn de Condiciones Iniciales de
Programas Académicos e Instituciones de Educacion
Superior.

e Guia 03: Autoevaluacién de Programas Académicos e
Instituciones De Educacién Superior.

e Guia 04: Seguimiento y Evaluacién de los Planes de
Mejoramiento de  Programas Académicos e
Instituciones de Educacion Superior.

MODELO INTERNO DE
PLANEACION Y GESTION
-MIPG-

Dimensiones

e 6% Dimension: Gestiobn del conocimiento y la
innovacion

NORMAS TECNICAS

ISO 9001:2015

4.1 Conocimiento de la organizacion y de su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

6.1 Acciones Para Abordar Riesgos Y Oportunidades

7.3 Toma de Conciencia

7.5 Informacion Documentada

8.1 Planificacién y control operacional

8.2.2 Determinacién de los requisitos relativos a los productos vy
servicios

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

8.6 Liberacion de los productos y servicios

8.7 Control de los elementos de salida del proceso, los productos y
los servicios no conformes

9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

9.1.3 Andlisis y evaluacién

10.1 Generalidades.
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10.2  No conformidad y accién correctiva.
10.3 Mejora continua.

NTC5555:2011

4.2 Requisitos de la documentacion

6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formacién del talento
humano de las instituciones de formacién para el trabajo

7.1 Planificacién de los servicios de formacion para el trabajo

7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el servicio de
formacién para el trabajo

7.3 Disefio y desarrollo

8. Medicidn, analisis y mejora

8.3 Control de las no conformidades en los procesos de las
instituciones

8.4 andlisis de datos

8.5 Mejora

8.5.2 Accibn correctiva en las instituciones de formacién para el
trabajo

8.5.3 Accion preventiva en las instituciones de formacion para el
trabajo

NTC 5581:2011

4.9 Las disposiciones Legales Vigentes

4.6.1 Reconocimiento de aprendizajes previos

7.5.4 Propiedad del cliente

4.6.3 Promocion de la certificacion de competencias laborales
4.6.4 Seguimiento de egresados

4.7.1 Vinculacion con el sector productivo

4.8.3 Mejoramiento continuo

REQUISITOS SST

Decreto 1072 de 2015
Resolucion 0312 de 2019

e Politicas

Matriz de peligros y riesgos

AROS (Andlisis de Riesgos por Oficios)
Riesgo Psicosocial

Exdmenes Médicos
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Andlisis de ausentismos
Mediciones de higiene y seguridad
Inspecciones

Mantenimiento Preventivo
Simulacros

AMBIENTALES

Politica Ambiental

Matriz de aspectos e impactos
Manejo de residuos
Preservacién de recursos naturales

DE LA INSTITUCION

Acuerdo, resoluciones y
decisiones.

Proyecto Educativo Institucional (PEI)
Proyectos Educativos por

Programa (PEP)

Acuerdos del Consejo Directivo
Acuerdos del Consejo Directivo
Decisiones del Consejo Académico
Resoluciones Rectorales

OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

ODS 4: Educacion de Calidad

ODS 5: Igualdad de Género

ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura
ODS 11: Paz, justicia e instituciones sélidas
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PROPIEDAD DEL CLIENTE
Tipo Donde se custodia Acceso En caso de perdida Cuando y como se
devuelve
Documentacion | Carpetas fisicas y digitales Archivo de | Se tiene digitalizado. No se hace préstamo
e informacién | INT-FO-08 Consolidado Internacionalizacion de la informacion.
Movilidad Institucional.

COMUNICACIONES

Que comunica Cuando A Quien comunica Quien comunica Como
comunica (proceso y/o cargo)
Convocatorias y becas Cuando se | Comunidad Lider de | Boletin internacional, correos
requiera académica Internacionalizacion. electrénicos, pagina Web,
Lider de | redes sociales.
comunicaciones.
Eventos y actividades de | Una vez al | Comunidad en | Lider de | Boletin internacional, correos
caracter internacional y/o | mes general Internacionalizacion. electrénicos, pagina Web,
nacional Lider o de | redes sociales.
comunicaciones.
Redes y convenios Cuando se | Comunidad Lider de | Boletin internacional, correos
requiera académica y | Internacionalizacion. electrénicos, pagina Web,
administrativa Lider de | redes sociales.
comunicaciones.
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RECURSOS FiSICOS NECESARIOS PARA EL PROCESO

INFORMACION DOCUMENTADA ASOCIADA AL PROCESO

Oficina

Equipo de cémputo
Mobiliario puesto de trabajo
Archivador

INT-CP-01 Caracterizacion del Proceso.

PLANES:
INT-PL-01 Plan de Internacionalizacion

PROCEDIMIENTOS:
INT-PR-01 Procedimiento Internacionalizacion.
INT-PR-02 Procedimiento Movilidad Académica.

FORMATOS:

INT-FO-01 Inscripcién programa movilidad.

INT-FO-05 Informe movilidad académica.

INT-FO-06 Encuesta de satisfaccion movilidad.
INT-FO-08 Consolidado Movilidad Institucional.
INT-FO-09 Control a la gestién de convenios.
INT-FO-10 Plan Anual de actividades internacionales e
interinstitucionales.

INT-FO-12 Encuesta de impacto actividades Internacionales e
Interinstitucionales.

INT-FO-14 Consolidado Redes

GUIAS:
INT-GU-01 Guia de Movilidad Estudiantil.
INT-GU-02 Guia de Movilidad Docentes.

Este documento impreso se considera copia no controlada
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CONTROL DE CAMBIOS

reporte SNIES

VERSION FECHA .~ ITEM MODIFICADO | DESCRIPCION

V2 08/05/2019 Indicadores Se incluyen los indicadores de medicion en la vigencia 2019.

V3 29/08/2019 Todo el documento Maodificacién del nombre del formato INT-FO-08 Consolidado
estudiantes inscritos movilidad por INT-FO-08 Consolidado
Movilidad Institucional.
Eliminacion del INT-FO-13 Consolidado docente en programas de
movilidad.
Inclusién del INT-FO-14 Consolidado Redes

V4 23/06/2020 Indicadores Se incluyen los indicadores de medicién para la vigencia 2020.

V5 28/07/2021 Inclusién actividad Se incluye la actividad de reporte de SNIES, se ajustan salidas y se

incluyen grupos de valor.

Se modificaron los siguientes formatos:
INT-FO-01 Inscripcion programa movilidad
INT-GU-01 Guia de Movilidad Estudiantil.
INT-GU-02 Guia de Movilidad Docentes.

Se eliminaron los siguientes formatos:

INT-FO-02 Carta de presentacién y autorizacion.
INT-FO-03 Carta de responsabilidad movilidad estudiantil.
INT-FO-04 Antecedentes médicos programa de movilidad
estudiantil.

INT-FO-07 Inscripcion programa movilidad docente.

Este documento impreso se considera copia no controlada



