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1. PRESENTACIÓN 

 
Para la rendición de cuentas del año 2021 se tuvo en cuenta el manual único de rendición 
de cuentas versión 2, el cual da unos lineamientos a seguir por parte de la Institución; La 
audiencia pública de rendición de cuentas en la Institución es un encuentro de 
participación ciudadana que permite la interacción con la comunidad académica, grupos 
de interés, grupos de valor, proveedores, juntas de acciones comunales y ciudadanía en 
general a través de la publicación y entrega de información clara y oportuna de los 
resultados de la Gestión realizada en la vigencia 2021 como resultado del Plan de Acción 
que hace parte del Plan Estratégico Institucional.  
 
Como expresión de control social la rendición de cuentas informa a la comunidad sobre la 
gestión en el último año fiscal y comprende acciones de petición de información y 
explicaciones, este proceso tiene como finalidad la búsqueda de la transparencia de la 
gestión de la Administración Pública y a partir de allí lograr la adopción de los principios 
de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en la cotidianidad del servidor 
público. 
 
En este sentido, la Entidad establece procesos permanentes de interacción con sus 
grupos de interés, proveedores y comunidad en general para la presentación de aspectos 
relacionados con su gestión y sus resultados, estableciendo un diálogo con la ciudadanía 
y demás partes interesadas que permite mantener una gestión transparente. 
 
En el año 2021 a causa de la continuidad de la emergencia sanitaria con afectación 
mundial, la Institución implementó las medidas necesarias adaptadas a las directrices del 
Gobierno Nacional para la prestación del servicio, se continuo con el modelo de 
alternancia en laboratorios y aulas especializadas de forma presencial y con mediación 
virtual.  
 
El proceso de rendición de cuentas en la Institución, es permanente por diferentes medios 
los cuales se presentan a continuación: 
 

 Publicación de información en el Portal Web 

 Informe al Concejo Municipal y Consejo Directivo 

 Información permanente en redes sociales 

 Información sobre el contexto Institucional con la comunidad académica a modo de 
presentación con retroalimentación de los estudiantes, empleados y directivos. 

 Información por correo electrónico 

 Publicación de información en carteleras. 

 Audiencia pública de rendición de cuentas al finalizar cada vigencia,  

 La divulgación permanente de la rendición de cuentas en nuestro Portal WEB 
www.deboraarango.edu.co 

 Informes de Gestión presentados a los entes rectores, entes de vigilancia y de 
control. 
 

http://www.deboraarango.edu.co/
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En la Escuela la Estrategia de Rendición de Cuentas incluye la evaluación y seguimiento 
de nuestro plan de acción anual, el Plan Estratégico y el cumplimiento de los objetivos y 
las metas de corto, mediano plazo; así como las actividades y la asignación de los 
recursos para alcanzar tales metas con el fin de responder por su gestión ante la 
ciudadanía, recibir sus opiniones y formular acciones de mejora, así como contribuir a 
prevenir la corrupción.   

2. INFORME DE REALIZACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA 

2.1 Organizacion 

En cumplimiento a lo dispuesto en el Conpes 3654 de 2010, LA ESCUELA SUPERIOR 
TECNOLOGICA DE ARTES DÉBORA ARANGO INSTOTUCIÓN REDEFINIDA realizó el 
29 de abril de 2022 la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas correspondiente a la 
vigencia 2020 estableciendo las siguientes responsabilidades:  
 
2.1.1. Presidente de la Audiencia: Dr. Juan Carlos Mejía Giraldo, en calidad de Rector y 
Representante Legal de la Institución  
 
Funciones:  
a. Velar por la adecuada dirección, organización, ejecución y evaluación de las 
actividades relacionadas con la Audiencia.  
b. Garantizar la convocatoria y participación de los miembros de la comunidad 
directamente afectada por la gestión de la entidad, en la Audiencia Pública.  
c. Presentar el informe Institucional relacionado con el tema definido a tratar en la 
Audiencia Pública.  
 
2.1.2 Coordinador Técnico de la Audiencia: Ing. Jairo Alberto Muñoz Díaz, quien se 
desempeña como Asesor de Planeación. 
 
Funciones:  
a. Entregar información consolidada de los resultados vigencia evaluada. 
b. Velar por la elaboración de las encuestas según formato seleccionado.  
c. Garantizar el cumplimiento del proceso de inscripción de preguntas y sugerencias. 

d. Almacenamiento de las preguntas o sugerencias de forma presencial o virtual. 

e. Realizar la tabulación de las evaluaciones realizadas. 

f. Realización del informe final con la  evaluación de la audiencia pública de rendición de 

cuentas y mandar para publicación en el portal web institucional. 

 

2.1.3 Moderador de la Audiencia: Comunicaciones – Anyelly Carmona Ospina 
 
 
Funciones:  
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a. Organizar la agenda del evento y velar por su cumplimiento de acuerdo a los términos 
establecidos.  
b. Elaborar el guion y se establecen las reglas para la participación de la comunidad en la 
Audiencia Pública. 
c. Leer el protocolo para la participación de la comunidad, establecimiento las reglas para 
la intervención durante la realización de la Audiencia Pública.  
d. Coordinar el uso de la palabra de los participantes en caso que los hubiese. 
e. f. Publicar en el Portal Institucional la información de la audiencia en cumplimiento del 
componente 3 de la ley Anticorrupción y Atención al Ciudadano por parte de la Web 
Master. 
 
 
2.1.4 Evaluador de la Audiencia: Asesor de Control Interno  
 
Funciones:  
a. Evaluar la participación, conformidad y cumplimiento de expectativas de la comunidad 
con respecto a la Audiencia Pública que se realice, que haya participación de la 
comunidad educativa y se realice la encuesta de satisfacción. 
 
 
2.1.5 Personal de Apoyo Técnico para la Virtualidad:  para la realización de la 
Audiencia Pública en modalidad virtual se tuvo el apoyo de los procesos de Calidad, 
Extensión  y Mercadeo. 
 

2.2. Medios de Comunicación utilizados para la invitación a la Audiencia 

Los medios de comunicación utilizados para la invitación a la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas fueron correo electrónico, portal web, redes sociales, invitación 

directa, Medio de difusión Municipal Envigado te Informa; estas son las evidencias:    

 

PUBLICIDAD PARA LA AUDIENCIA 

 

Publicidad en el Portal WEB y redes sociales, además se envió por correo electrónico. 

Se realizó la publicación en nuestro portal web Institucional como parte de la divulgación y 

medio de información a los grupos de valor y grupos de interés. 
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Publicidad enviada por correo electrónico a la comunidad académica, juntas de acción 

comunal y grupos de valor y de Interés. 
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Publicación en redes sociales. 

   

 

Publicación en los computadores de la red institucional. 
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2.3 Desarrollo de la Audiencia 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se realizó el 29 de abril de 2021 de forma 
presencial en la carpa central de la Institución con la presencia de 133 personas 
registradas. 
 
Se dio inicio de manera oficial a las 10:05a.m. por parte de la Comunicadora y el Rector 
de la Institución y se terminó a las 12:15pm. 
 
Se realizó la socialización a cargo del Dr. Juan Carlos Mejía Giraldo, Rector de la 
Institución en el siguiente orden: 
 

 Bienvenida y presentación de la Institución 
 Enlace y contribución al Plan de Desarrollo Municipal  
 Resultados Plan Estratégico “Juntos por la Acreditación 2020 – 2023” en su primer 

año. 
 Presentación Plan Estratégico 
 Eje 1:  Aseguramiento de la Calidad 

o Implementación del sistema interno de aseguramiento de la calidad 
o Compromiso con la alta calidad 

 Eje 2: Estrategia Académica Institucional para la Construcción y apropiación 
social del conocimiento 

o Articulación y pertinencia curricular de la oferta académica  
o Construcción y apropiación social del conocimiento 
o La extensión como sistema de interacción que contribuye a la 

transformación social. 
o Internacionalización en perspectiva glocal 

 Eje 3: Desarrollo Organizacional con Responsabilidad y Transparencia. 
o Bienestar y permanencia estudiantil 
o Gestión del recurso financiero 
o Gestión del talento humano como proyecto individual y colectivo 
o Fortalecimiento de la infraestructura física, tecnológica, bibliográfica y 

documental 
 Eje 4: Posicionamiento Institucional 

o Fortalecimiento de las comunicaciones y publicaciones 
o Mercadeo institucional 

 Presupuesto y ejecución vigencia 2021 
 Otras actividades generadoras de valor 
 Premios y condecoraciones que se recibieron en la Institución  
 Resultados auditoria 2021 
 Redes Institucionales 
 Peticiones, Reclamos, Quejas, Sugerencias, Denuncias y felicitaciones 
 Avances Proyecto Nueva Sede. 
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CONSTRUCCIÓN DE LA PRESENTACIÓN Y PUBLICACIÓN DE LA AUDIENCIA 

PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

Para la construcción de la presentación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

se tuvo en cuenta requerimientos del manual único de rendición de cuentas en su versión 

2, los informes de gestión entregados por los líderes de proceso vigencia 2021, el 

resultado del plan de acción institucional año 2021 por parte de Planeación. 

Se realiza la selección de la información y las fotografías que sirvieron como evidencia por 

parte del proceso de comunicaciones; con dicha información se realizó la presentación 

inicial y se entregó a la alta dirección donde dicha información es revisada y ajustada y 

pasa a ser diagramada en su versión final. 

Una vez realizada la audiencia pública, la presentación final se publica en nuestro portal 

Web Institucional en el proceso de Direccionamiento y Planeación Institucional – 

Rendición de Cuentas y en el componente 3 del Plan Anticorrupción y Atención al 

Ciudadano. 

 

 

 

ESPACIO PARA LA COMUNIDAD Y CIERRE DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE  

RENDICIÓN DE CUENTAS 

Durante la audiencia y una vez finalizada la misma, se invitó a los asistentes para que 
participaran con preguntas en línea las cuales serían respondidas por los asistentes a la 
audiencia y también se invitó a llenar la encuesta de satisfacción por medio de un 
formulario. 
 
Siendo las 12:15 p.m.  Se dio el cierre de la Audiencia Pública. 
 
 
 

GUIÓN PRESENTACIÓN DE INFORME RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

El siguiente es el guion que se utilizó en la rendición de cuentas realizada el 29 de abril de 

2021.  
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Audiencia Pública de Rendición de Cuentas (vigencia 2021) Escuela Superior 

Tecnológica de Artes Débora Arango Institución Redefinida. 

ANEXO 1: GUION UTILIZADO - COMUNICACIONES 

Buenos días, la Escuela Superior Tecnológica de Artes Débora Arango Institución 

Redefinida, les da la bienvenida a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 

2021. 

Para nosotros es un orgullo poder mostrarle al consejo directivo, a los estudiantes y a la 

comunidad en general los logros obtenidos durante un año tan atípico, nuestra razón de 

ser es la formación de artistas por eso queremos que ustedes conozcan de primar mano 

todos los logros de los programas, planes y proyectos de nuestra institución durante esta 

vigencia, sin más preámbulo voy a darle paso al rector Juan Carlos Mejía Giraldo, quien 

se el anfitrión de esta rendición de cuentas. 

Intervención del Rector y parte de su equipo de trabajo en representación de la 

Institución… 
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ANEXO 2: INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AÑO 2021 
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ANEXO 3: RESULTADOS DE EVALUACIÓN DE AUDIENCIA PÚBLICA. 

Se realizaron las encuestas de la Audiencia Pública por medio del siguiente formato: 

 

AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

Año de vigencia: _________ 

 

Seleccione el grupo de interés al que pertenece: 
 

 

Estudiante ___Docente ____Personal Administrativo ___ Juntas acción comunal __ 
 

Proveedores ___Comités Zonales ___Gobierno Local __Otros _____ Cuál? _______ 

 

1. Cree usted que la audiencia se desarrolló de manera: 

a. Organizada _____ 

b. Desorganizada _____ 

 

2. La explicación inicial sobre cómo se desarrollaría la Audiencia Pública fue: 

a. Clara _____ 

b. Confusa _____ 

 

3. La oportunidad de los asistentes inscritos para intervenir al final de la Audiencia 

Pública fue: 

        a. Igual  _____ 

        b. Desigual _____   

 

4. El informe de la Audiencia Púbica fue presentado de manera: 

a. Claro _____ 

b. Confuso _____ 

 

5. ¿Cómo se enteró de la realización de la Audiencia Pública? 

a. Por aviso público _____ 

b. A través de la comunidad _____ 

c. Correo electrónico _____ 

d. Página Web _____ 

e. Redes Sociales _____ 

f. Otros medios de comunicación _____  
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6. La utilidad de la Audiencia Pública como espacio para la participación 

ciudadana es: 

a. Alta    _____ 

b. Baja   _____ 

 

7. Después de haber tomado parte en la Audiencia Pública, considera que su 

participación en el control de la gestión pública es: 

a. Importante _____ 

b. No Importante   _____ 

 

8. ¿Considera necesario continuar con la realización de Audiencias Públicas para 

el control de la gestión Pública: 

a. Sí   _____ 

b. No _____ 
 

9. Recomendaciones finales: 

____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 
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ANEXO 4: PREGUNTAS O PROPUESTAS AUDIENCIA PÚBLICA 

 

Terminada la audiencia pública de Rendición de Cuentas, solamente se recibieron dos 

preguntas y son las siguiente: 

Pregunta: “Sacar un equipo de futbol para jugar torneos de universidades, y tener un 

espacio para entrenar. 

Respuesta del Rector: Aprueba la solicitud, la cual se tramitará por la oficina de Bienestar 

de la Institución. 

Pregunta: “¿Cuándo será la apertura de la nueva sede? (Biblioteca) 

Respuesta del Rector: La entrega de la nueva sede para este fin de año y estaremos 

iniciando semestre el próximo año en esta nueva sede, pero dependemos que la 

entreguen a tiempo, dependemos del avance y entrega de la obra. 

 

Recomendaciones finales que se realizaron con el formato de evaluación de la 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas.  

 

 

 

 

Recomendaciones o 

comentarios finales 

que se realizaron con 

el formato de 

evaluación de la 

Audiencia Pública de 

Rendición de 

Cuentas 

 

 

“Gracias por tan gran desempeño” 

“Excelente labor, es un privilegio pertenecer a esta institución” 

“Ninguna” 

“Ninguna” 

“Mostrar adelantos directos de las funciones de la sede y mostrar 

videos de los eventos” 

“Escoger un mejor horario o lugar por el calor del medio día” 

“Para que la gente no se dispersa deberían ser un poco más breves 

en algunas cosas” 

“Todo muy organizado y bien” 
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Recomendaciones o 

comentarios finales 

que se realizaron con 

el formato de 

evaluación de la 

Audiencia Pública de 

Rendición de 

Cuentas 

 

“Recomendaría para la institución la inclusión de más monitores, no 

solo de los últimos semestres, sino, que a partir del segundo 

semestre se abran plazas de monitoria para el semestre anterior.” 

“Para las monitorias de prácticas visuales evaluar, los 

requerimientos para que los estudiantes accedan (que no solo se 

ingrese a monitorias a partir del 4to semestre, sino que pueda 

hacerse antes como en otros programas académicos)” 

“Incentivar la asistencia a la audiencia con fundamento institucional. 

en algunos casos docentes y estudiantes que no desean participar 

fueron coaccionados más que invitados a participar.” 

“No me toco refrigerio” 

“Tampoco me dieron refrigerio”  

“Continuar con la política de gratuidad” 

“Avisar sobre las audiencias de manera mas activa, puede ser a 

través de los docentes.” 

“No tengo” 

“Ninguna” 

“Ninguna” 

“ok” 

“Excelente gestión, felicitaciones” 

“Es fundamental dar estos espacios en la institución para la 

comunidad académica” 

“La recomendación es que siempre se siga presentando la 

Rendición como se está haciendo” 

“Realizar también la rendición por via digital, para quienes no 

puedan asistir de forma presencial.” 

“Ninguna – todo Excelente.” 
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“Mayor difusión de esta invitación para los estudiantes” 

“Me parece muy bueno que se realicen este tipo de eventos para 

saber lo que se ha realizado” 

“Excelente presentación de la información. Seguimos creciendo” 

“Ninguna” 

“Ninguna” 

“Me parece muy bueno que se realicen este tipo de eventos para 

saber lo que se ha realizado” 
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ANEXO 5: RESULTADOS DE LA TABULACIÓN DE LAS ENCUESTAS 

RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2021 - Abril 29 de 2022 

ESCUELA SUPERIOR TECNOLÓGICA DE ARTES DÉBORA ARANGO 

TABULACIÓN DE AUDIENCIA PÚBLICA  

PREGUNTA 1 

Opciones Porcentaje Peso porcentual 10% Parcial Total 

a 85 Organizada  
85 85 10.0000 

b 1 Desorganizada 

              

PREGUNTA 2 

Opciones Porcentaje Peso porcentual 10% Parcial Total 

a 84 Clara 
84 84 9,8824 

b 1 Confusa  

              

PREGUNTA 3 

Opciones Porcentaje Peso porcentual 10% Parcial Total 

a 82 Igual 
82 59 9,6471 

b 3 Desigual 

              

PREGUNTA 4 

Opciones Porcentaje Peso porcentual 15% Parcial Total 

a 84 Claro 
84 84 14,8235 

b 0 Confuso 

              

PREGUNTA 5 

Opciones Porcentaje Peso porcentual 10% Parcial Total 

a  Aviso Publico 

85 85 10,0000 

b  A través  comunidad 

c  Correo electrónico 

d  Página Web 

e  Redes sociales 

f  otros medios  

              

PREGUNTA 6 

Opciones Porcentaje Peso porcentual 15% Parcial Total 

a 81 Alta 
81 81 14,2941 

b 3 Baja 

              

PREGUNTA 7 

Opciones Porcentaje Peso porcentual 15% Parcial Total 

a 80 Importante 
80 80 14.1176 

b 5 No importante  
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PREGUNTA 8 

Opciones Porcentaje Peso porcentual 15% Parcial Total 

a 83 Si 
83 83 14,6471 

b 2 No 

       RESULTADO RENDICIÓN DE CUENTAS 2021 (Abril 29 de 2022) 97,41 

       TOTAL FORMATO DE EVALUACIÓN ENTREGADOS 85 

PERSONAS REGISTRADAS CON ASISTENCIA 133  
 

 

Los niveles de satisfacción se miden de acuerdo a la siguiente escala: 

ESCALA  DE SATISFACCIÓN 

81% - 100% SATISFACTORIO 

61% - 80% ADECUADO 

41% - 60% DEFICIENTE  

0  - 40%  INADECUADO  

 

 

RESULTADO DE LA EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA: 

 

El resultado de la tabulación de las encuestas realizadas fue de 97,41%; La escala a la 

cual corresponde el resultado es entre 81% y 100% que indica un NIVEL 

SATISFACTORIO en la audiencia realizada, el más alto en la historia de la Institución. 

 

 

Atentamente,  

 

 

 
 

Mayo de 2022 


